Sorg og krise handleplan for Red Barnets Vuggestue

”Du kan ikke hindre sorgens fugle i at flyve over dit hoved, men du kan hindre dem i at bygge rede i dit hår” 

(gl. kinesisk ordsprog)

”At støtte et barn i sorg
kræver ikke at
du er overmenneske.
Blot at du er medmenneske”

(Steiner Ekvik, norsk sognepræst)
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Du sidder nu med sorg og krise handleplanen for Red Barnets Vuggestue.
Sorg og krise handleplanen er et arbejdsredskab for alle medarbejdere på institutionen, og du anbefales derfor, at læse planen grundigt igennem. Du ved aldrig hvornår, du møder et barn, en familie eller en kollega i krise/sorg, og netop derfor er det altid godt at være forberedt, så barnet, familien eller kollegaen ikke møder en mur af tavshed.

Udarbejdelsen af handleplanen blev påbegyndt i september 2005, hvor hele personalegruppen deltog i en temaaften om emnet ”Sorg og Krise / Omsorgsplan”. Efterfølgende var vi på pædagogisk weekend, hvor drøftelserne omkring emnet blev taget. Meningen med drøftelserne var at danne et fælles grundlag for vores fremtidige sorg og krise handleplan. Processen har været spændende og på nogle områder ”hård”, idet døden for mange er vældig svær at forholde sig til. Trods dette har det været en udbytterig proces, som alle medarbejdere har haft gavn af at have deltaget i. 

At arbejde med mennesker i sorg og krise er hårdt og svært, men ikke farligt. Derfor kan det for nogle medarbejdere opleves som en stor psykisk belastning og i kraft af dette magter man det måske ikke. Det er derfor vigtigt, at vi alle tager ansvar i sådanne svære situationer, så vi ved fælles hjælp kan hjælpe de børn, familier og kollegaer der er i krise. 

Vi er ikke psykologer eller på anden måde uddannet til at behandle, men i kraft af vores erfaring og kendskab til normaludviklingen af vuggestuebørn, mener vi at være en god ressource i arbejdet med sorg- og krise ramte børn. Ligeledes er vi igennem arbejdet med emnet, blevet styrket til at hjælpe, støtte og vejlede i sorg- og krisesituationer, så vi er klar til at modtage både børn, familier og kollegaer i disse situationer.
Når du læser sorg og krise handleplanen vil du støde på begreber som udrykningshold, kriseberedskab og internt beredskab. Disse begreber er defineret på næste side.
Definition af udrykningshold
Udrykningsholdet består af følgende repræsentanter:

Rikke, Anette Samuelsen, ? og Henriette
Udrykningsholdet er til rådighed, når vi i Red Barnets Vuggestue skal håndtere en krisesituation. Udrykningsholdet holder møde på institutionen, for at varetage de opgaver, der er i forbindelse med krise forløbet. Udrykningsholdet uddelegerer opgaver til resten af medarbejderne på institutionen. Hvis udrykningsholdet ikke er på arbejde grundet kursus, afspadsering, ferie eller andet, bliver disse indkaldt hvis muligt, for hurtigt at kunne indgå i forløbet. (Hvis man er på ferie i udlandet eller anden steds langt væk, skal man ikke kontaktes. Det er unødvendigt og alt for frustrerende ikke at kunne hjælpe. Dog skal man så vidt det er muligt, kontaktes lige så snart man har mulighed for at deltage).
Definition af kriseberedskab
Vores forvaltning har indgået samarbejde med Psykologcenteret Trekanten, som er engageret til at yde krisehjælp til medarbejdere.
Når der opstår en krisesituation i institutionen, som har indflydelse på medarbejdernes arbejdsevne, skal lederen, souschefen eller en person fra udrykningsholdet ringe til lokalcenteret på ( 26 21 61 64 (Preben Boldt).

Her forelægges sagen og lokalcenteret tager derefter stilling til, hvilken hjælp institutionen skal/kan ydes.
Definition af internt beredskab
Det interne beredskab har to formål. Det ene formål er, hvem vi skal kontakte af dine pårørende, hvis du som medarbejder kommer til skade på institutionen eller på anden måde bliver udsat for psykiske belastninger. 

Det andet formål er, hvem du ønsker at blive kontaktet af blandt dine kolleger, hvis du f.eks. er længerevarende syg eller er i en krise situation. Papirer vedrørende internt beredskab, udleveres af Henriette og opbevares i denne mappe fra side 31.
Definition af krise:
”Kortvarigt forløb som efterfølges af sorgen”

Eller: 

”Truende forstyrrelse i et menneskes livssituation, hvor tidligere erfaringer og handlemåder er utilstrækkelige til at forstå og psykisk beherske den aktuelle situation; fremkaldt af en eller flere af flg. faktorer: voldsomme begivenheder, fysiske eller psykiske tab, f.eks. brand, naturkatastrofer, krig, død, skilsmisse”

(Kilde: Psykologisk – pædagogisk ordbog) 

Definition af sorg:

”Sorgen er langvarig, og den forsvinder aldrig, men den kan mindskes med tiden”

Eller:

”Stærk, ubehagelig følelse af savn pga. objekt tab, dvs. tab af person som man er emotionelt nært knyttet til” 

Når et barn forulykker eller dør i vores varetægt
1. Ulykken standses.
· Stands ulykken
· Giv liv reddende førstehjælp
· Ring 112

· Giv almindelig førstehjælp
· Ring til ledelsen og det øvrige udrykningshold (Rikke og Anette Samuelsen) (Telefonliste findes bagest i denne manual)
· Personalet sørger for at institutionens øvrige børn kommer væk fra ulykkesstedet 
· Ambulancen kommer og henter det forulykkede barn. 
· Vi tager ikke med på hospitalet
2. Ledelsen tager kontakt til det forulykkede barns forældre.

· Få facts på det skete inden telefonopkaldet til det forulykkede barns forældre.
(Forældrene kontaktes via telefon, enten til hjemmet, mobiltelefonen eller på arbejdspladsen.
· Hvis der ikke straks opnås kontakt til forældrene, ringes der med 10 minutters mellemrum, indtil der er kontakt.
3. Ledelsen kontakter forvaltningen, øvrigt personale og bestyrelsen
· 26 21 61 64 (Preben Boldt)  

( 
Tal med forvaltningen om, hvilken hjælp der skal ydes

( 
Der tages telefonisk kontakt til personale der ikke er til stede på institutionen (telefonliste findes bagest i denne manual). Hvis det ikke er muligt at få telefonisk kontakt, sendes brev med information om det skete

· Bestyrelsesformand eller næstformand kontaktes (telefon nr. findes bagest i denne manual)

4. Ledelsen skriver brev til de øvrige børns forældre

· Brevet skal indeholde præcise/konkrete informationer om det skete, vores videre handlen samt typiske sorgreaktioner hos børn 

· Der skal også skrives brev om indkaldelse til forældremøde den næstkommende aften

5. De resterende børn på institutionen
· Børnene samles på deres respektive stuer sammen med de tilhørende personaler
· Børnene gives alderssvarende information om det der er sket 
· Børnene ydes den nødvendige omsorg
· I mellemtiden ringer udrykningsholdet børnene hjem

6. Hvis der er børn tilbage, der ikke kan hentes

· Ledelsen ringer til ressourceinstitutionerne for at bede om hjælp til pasning på institutionen
Grønrisvej ( 36 16 81 75
Benediktegården ( 36 17 17 71
7. Når børnene hentes

· Forældrene skal have mulighed for at stille spørgsmål og snakke om det skete

· Forældrene skal have brev med hjem, med informationer om det skete 

· Forældrene skal have brev med hjem om, at der afholdes forældremøde i institutionen den næstkommende aften

8. Under hele forløbet

· Ledelsen holder sig, så vidt det er muligt, ajour med det pågældende forulykkede barns situation

· Ingen udtaler sig til uvedkommende – henvis til leder

· Personalet superviseres

9. Når alle børn er hentet

· Personalet superviseres

· Plan for den kommende dag og aften drøftes

· Plan for den efterfølgende tid drøftes ligeledes. Herunder planlægning af, hvordan vi pædagogisk vil arbejde med emnet død, sorg og krise
10. I tiden lige efter - personalet
· Hvis der opstår sygemeldinger, træder det interne beredskab til

· Brug pauserne til at få talt med hinanden

· Sig til hvis du synes det bliver for svært
11. Kontakten til familien

· Leder og et personale, der kender familien (ikke involveret personale) besøger familien hjemme eller på hospitalet med en buket blomster og et kort (200 kr.). Familien skal også have det brev/breve, som er udleveret til de øvrige forældre
· Familien skal have at vide, at vi står til rådighed og tænker på dem 

12. Begravelse / bisættelse
· En fra udrykningsholdet undersøger om personalet må deltage ved begravelsen

· Ligeledes undersøges det, hvorvidt forældre må deltage sammen med deres børn
· Hvis hele personalegruppen ønsker at deltage, må vi bede bestyrelsen om at lukke institutionen den pågældende dag
· Institutionen medbringer eller sender altid en bårebuket til 300 kr.
13. Ceremoni 

· Der opstilles et mindebord på barnets stue, hvor der vil stå et billede af afdøde, være tændte stearinlys, ligge tegninger eller andet efter børnenes ønsker.

· Tingene fra mindebordet tages med ved første besøg ved gravstedet, som skal finde sted hurtigst muligt efter begravelsen/bisættelsen. Mindebordet står derfor indtil denne dag. 

14. Opfølgning - at mindes
· Stuen besøger gravstedet mindst en gang og derefter løbende indenfor det første år, alt efter personalets vurdering og børnenes behov
· Første besøg skal være umiddelbart efter begravelsen / bisættelsen, hvor hvert barn medbringer en blomst indkøbt af institutionen. 
15. Den videre kontakt til hjemmet
· Udrykningsholdet tager telefonisk kontakt til familien umiddelbart efter begravelsen og aftaler, hvis familien ønsker det, et hjemmebesøg, hvor vi medbringer billeder, hilsner m.m. 
· Udrykningsholdet opfordrer til, hvis der har været involveret personale tilstede da barnet forulykkede/døde, at disse samt evt. en anden, deltager ved hjemmebesøget. Det kan også aftales at mødet finder sted anden steds 
· Inden for det første år, skal der have været mindst to personlige/telefoniske kontakter til hjemmet. Derefter vil kontakten mellem institutionen og familien afhænge af den ramte families behov. 

16. Opfølgning på processen
· Udrykningsholdet er ansvarlig for at forløbet evalueres og diskuteres på de efterfølgende personalemøder, hvor der tages udgangspunkt i hvordan børnene, den ramte familie, øvrige familier / andre involverede parter og personalet har det. 

17. Forslag til andre ceremonier eller tilbagevendende ritualer

· At få sognepræsten til at komme og snakke med børnene 

· Sætte flag på bordet når afdøde barn ville have haft fødselsdag

· Besøge gravstedet/kirkegården på afdødes fødselsdag og/eller dødsdag
Når et barn forulykker eller dør (er ikke i vores varetægt)
1. Når institutionen bliver bekendt med et barns død
· Udrykningsholdet samles og får et overblik over situationen

· De tilstedeværende personaler orienteres samtidig om det skete

· I det omfang det er muligt, tilkaldes vikarer

· Stuepersonalet og leder tager straks derefter til hjemmet, for at aflevere en buket blomster og et kort (200 kr.) – Hvis stuepersonalet er fraværende, kontaktes de straks for at have mulighed for at kunne indgå i forløbet

· De udsendte sørger for at få facts på det skete

· Ligeledes skal de spørge, om vi må videregive informationen til de øvrige forældre 

· Hvis der er sket en ulykke, skal der, så vidt det er muligt, lægges en buket med kort ved ulykkesstedet. (200 kr.). 

2. Ledelsen kontakter forvaltningen, øvrigt personale og bestyrelsen
· ( 26 21 61 64 (Preben Boldt) 

· Tal med forvaltningen om, hvilken hjælp der skal ydes
· Der tages telefonisk kontakt til personale der ikke er til stede på institutionen (telefonliste findes bagest i denne manual). Hvis det ikke er muligt at få telefonisk kontakt, sendes brev med information om det skete
· Bestyrelsesformand eller næstformand kontaktes (telefon nr. findes bagest i denne manual)

3. På baggrund af de foreliggende facts, skriver ledelsen brev til de øvrige forældre

· Brevet skal indeholde præcise/konkrete informationer om det skete, vores videre handlen samt typiske sorgreaktioner hos børn 
4. Børnene i institutionen

· Børnene samles på deres respektive stuer sammen med de tilhørende personaler
· Børnene gives alderssvarende information om det der er sket 
· Børnene ydes den nødvendige omsorg

5. Når børnene hentes

· Forældrene skal have mulighed for at stille spørgsmål og snakke om det skete

· Forældrene skal have brev med hjem, med informationer om det skete, vores videre handlen samt typiske sorgreaktioner hos børn

6. Når alle børn er hentet

· Personalet superviseres

· Plan for den kommende dag og efterfølgende tid drøftes. Herunder planlægges også, hvordan vi pædagogisk vil arbejde med emnet død, sorg og krise
· Der vælges to kontaktpersoner der skal varetage den videre kontakt til den berørte familie (gerne stuepersonalet)
7. Kontakten til familien

· Familien skal have at vide, at vi står til rådighed og tænker på dem 

· Familien skal have det/de breve der er givet til de øvrige forældre

· Familien bliver i tiden efter, kontaktet af de to kontakt personer

8.  Begravelse / bisættelse
· En af de valgte kontaktpersoner, undersøger om personalet må deltage ved begravelsen

· Hvis familien giver grønt lys, deltager stuepersonalet og en fra ledelsen

· Institutionen medbringer eller sender altid en bårebuket med kort (300 kr.)
· Personalet skal ikke tage institutionens børn med

· De personaler der skal deltage i begravelsen, møder til deres normale mødetid indtil de skal gå. Derefter tager vikarer eller andet personale over 

· Det forventes ikke at de personaler der har deltaget i begravelsen, vender tilbage til institutionen

· Efter begravelsen / bisættelsen fortæller det deltagende personale alle børnene, hvordan det er foregået


9. Ceremoni 

· Der opstilles et mindebord på barnets stue, hvor der vil stå et billede af afdøde, være tændte stearinlys, ligge tegninger eller andet efter børnenes ønsker.

· Tingene fra mindebordet tages med ved første besøg ved gravstedet, som skal finde sted hurtigst muligt efter begravelsen/bisættelsen. Mindebordet står derfor indtil denne dag. 

10. Opfølgning - at mindes

· Stuen besøger gravstedet mindst en gang og derefter løbende indenfor det første år, alt efter personalets vurdering og børnenes behov

· Første besøg skal være umiddelbart efter begravelsen / bisættelsen, hvor hvert barn medbringer en blomst indkøbt af institutionen. 
11. Den videre kontakt til hjemmet

· Stuepersonalet tager telefonisk kontakt til familien umiddelbart efter begravelsen og aftaler, hvis familien ønsker det, et hjemmebesøg, hvor vi medbringer billeder, hilsner m.m. 

· Det kan også aftales at mødet finder sted anden steds

· Inden for det første år, skal der have været mindst to personlige/telefoniske kontakter til hjemmet. Derefter vil kontakten mellem institutionen og familien afhænge af den ramte families behov. 

12. Forslag til andre ceremonier eller tilbagevendende ritualer

· At få sognepræsten til at komme og snakke med børnene 

· Sætte flag på bordet når afdøde barn ville have haft fødselsdag

· Besøge gravstedet/kirkegården på afdødes fødselsdag og/eller dødsdag

13. Opfølgning på processen
· Udrykningsholdet er ansvarlig for at forløbet evalueres og diskuteres på de efterfølgende personalemøder, hvor der tages udgangspunkt i hvordan børnene, den ramte familie, øvrige familier / andre involverede parter og personalet har det
Når en nær pårørende til et barn i institutionen dør

1. Når institutionen bliver bekendt med at et barn i institutionen har mistet

· Udrykningsholdet samles og får et overblik over situationen

· De tilstedeværende personaler orienteres samtidig om det skete

· Stuepersonalet og leder tager straks derefter til hjemmet, for at aflevere en buket blomster og et kort (200 kr.) – Hvis stuepersonalet er fraværende, kontaktes de straks for at have mulighed for at kunne indgå i forløbet

· De udsendte sørger for at få facts på det skete

· Ligeledes skal de spørge, om vi må videregive informationen til de øvrige forældre 

· Hvis der er sket en ulykke, skal der, så vidt det er muligt, lægges en buket med kort ved ulykkesstedet (200 kr.). 

2. Ledelsen kontakter øvrigt personale
· Der tages telefonisk kontakt til personale der ikke er til stede på institutionen (telefonliste findes bagest i denne manual). Hvis det ikke er muligt at få telefonisk kontakt, sendes brev med information om det skete
3. På baggrund af de foreliggende facts, skriver ledelsen brev til de øvrige forældre

· Brevet skal indeholde præcise/konkrete informationer om det skete, vores videre handlen samt typiske sorgreaktioner hos børn 
4. Børnene i institutionen

· Børnene samles på deres respektive stuer sammen med de tilhørende personaler
· Børnene gives alderssvarende information om det der er sket 
· Børnene ydes den nødvendige omsorg

5. Når børnene hentes

· Forældrene skal have mulighed for at stille spørgsmål og snakke om det skete

· Forældrene skal have brev med hjem, med informationer om det skete, vores videre handlen samt typiske sorgreaktioner hos børn

6. Når alle børn er hentet

· Personalet superviseres

· Plan for den kommende dag og efterfølgende tid drøftes. Herunder planlægges også, hvordan vi pædagogisk vil arbejde med emnet død, sorg og krise
· Der vælges to kontaktpersoner der skal varetage den videre kontakt til den berørte familie (gerne stuepersonalet)
· Endvidere vælges en primær voksen, som skal tage sig af barnet når det vender tilbage til institutionen
7. Kontakten til familien

· Familien skal have at vide, at vi står til rådighed og tænker på dem 

· Familien skal have det/de breve der er givet til de øvrige forældre

· Familien bliver i tiden efter, kontaktet af de to kontakt personer

8.  Begravelse / bisættelse

· En af de valgte kontaktpersoner, undersøger om personalet må deltage ved begravelsen

· Hvis familien giver grønt lys, deltager stuepersonalet og en fra ledelsen

· Institutionen medbringer eller sender altid en bårebuket med kort (300 kr.)

· Personalet skal ikke tage institutionens børn med

· De personaler der skal deltage i begravelsen, møder til deres normale mødetid indtil de skal gå. Derefter tager vikarer eller andet personale over 

· Det forventes ikke at de personaler der har deltaget i begravelsen, vender tilbage til institutionen

· Efter begravelsen / bisættelsen fortæller det deltagende personale alle børnene, hvordan det er foregået


9. Modtagelse af det berørte barn

· Når barnet afleveres i institutionen, skal vi tilkendegive overfor barnet og familien, at vi er bekendt med skete. Det ville være hensigtsmæssigt, at den valgte primær voksen, er tilstede ved afleveringen
· Indenfor den første uge, skal alle personaler tilkendegive overfor barnet og familien at de er bekendt med det skete
· Hvis barnet signalerer, at det har brug for ro og tosomhed med sin primær voksen, skal der skabes tid og rum for dette. Derfor skal de øvrige kolleger respektere, at den primære voksne går fra, når der er behov for dette. Det betyder, at den stue, hvor barnet går, dækkes ind af resten af huset
· Sorgkassen med bøger om døden kan tages frem

· Det er vigtigt at hjælpe barnet med at få sat ord på følelserne

· Aftal eventuelt med familien, at lave et billedalbum med afdøde pårørende

10. Opfølgning - at mindes
· Hvis familien tillader det, skal den primære voksen, barnet og nogle ønskede kammerater fra institutionen besøge gravstedet efter begravelsen / bisættelsen
· Der købes blomster for 100 kr. som institutionen betaler
· Herefter besøges gravstedet, når det falder naturligt
11. Den videre kontakt til familien
· Primær voksen og anden relevant personale indkalder familien til møde i institutionen. Mødet kan også afholdes i familiens hjem. 

· På mødet følges der op på barnets trivsel.
·  Mødet skal afholdes senest 2 måneder efter dødsfaldet

12. Opfølgning på processen

· Udrykningsholdet er ansvarlig for at forløbet evalueres og diskuteres på de efterfølgende personalemøder, hvor der tages udgangspunkt i hvordan børnene, den ramte familie, øvrige familier / andre involverede parter og personalet har det. 

Når en kollega dør 
1. Det interne beredskab – liste findes fra side til ?
· Udrykningsholdet samles og skaber overblik

· De tilstedeværende personaler orienteres samtidig om det skete

· Kontaktpersonerne tager straks til hjemmet, for at aflevere en buket blomster og et kort (200 kr.) 
· De søger ligeledes for, at få facts på det skete
· Hvis der er sket en ulykke, skal der, så vidt det er muligt, lægges en buket med kort, ved ulykkesstedet. (til ca. 200 kr.). 

· Hvis kontaktpersonerne er fraværende, kontaktes de, for straks at kunne indgå i forløbet. Hvis det ikke er muligt at få kontakt til kontaktpersonerne, er det ledelsen der tager hjem til kollegaens familie

· Tilbyder de pårørende vores hjælp med f.eks. oplysninger om, hvor der kan indhentes psykologhjælp fra
· Ligeledes skal kontaktpersonerne spørge, om vi må videregive informationen til de øvrige forældre 

2. Ledelsen kontakter forvaltningen, øvrigt personale og bestyrelsen
· ( 26 21 61 64 (Preben Boldt) 

· Tal med forvaltningen om, hvilken hjælp der skal ydes
· Der tages telefonisk kontakt til personale der ikke er til stede på institutionen (telefonliste findes bagest i denne manual). Hvis det ikke er muligt at få telefonisk kontakt, sendes brev med information om det skete
· Bestyrelsesformand eller næstformand kontaktes (telefon nr. findes bagest i denne manual)

3. Ledelsen skriver brev til de øvrige børns forældre

· Brevet skal indeholde præcise/konkrete informationer om det skete, vores videre handlen samt typiske sorgreaktioner hos børn 
4. Børnene i institutionen

· Børnene samles på deres respektive stuer sammen med de tilhørende personaler
· Børnene gives alderssvarende information om det der er sket 
· Børnene ydes den nødvendige omsorg
· I mellemtiden ringer udrykningsholdet børnene hjem

5. Hvis der er børn tilbage, der ikke kan hentes

· Ledelsen ringer til ressourceinstitutionerne for at bede om hjælp til pasning i Red Barnet
Grønrisvej ( 36 16 81 75
Benediktegården ( 36 17 17 71
7. Når børnene hentes

· Forældrene skal have mulighed for at stille spørgsmål og snakke om det skete

· Forældrene skal have brev med hjem, med informationer om det skete 

8. Når alle børn er hentet 

· Personalet superviseres / ydes krisehjælp

· Plan for den kommende dag drøftes

10. I tiden lige efter - personalet

· Hvis der opstår sygemeldinger, træder det interne beredskab til

· Brug pauserne til at få talt med hinanden

· Sig til hvis du synes det bliver for svært

11. I tiden efter – børnene

· Vær opmærksom på at de voksnes stemninger påvirker børnene

· Vær opmærksom på børnenes signaler

· Skab tid og rum til at tale om den afdøde

12. Ceremoni
· Der opsættes et mindebord i al-rummet. Der opstilles et billede i ramme af afdøde, en buket blomster til 100 kr. i vase, stearinlys i stage samt en mindebog, hvor børn og forældre har mulighed for at tegne og skrive hilsner til afdøde/familien. 
· Mindebordet står indtil begravelsen/bisættelsen, hvor mindebogen afleveres til afdødes familie
13. Begravelse / bisættelse
· Hvis det er i orden med familien, deltager hele personalegruppen, med mindre man af psykiske omstændigheder ikke er i stand til at deltage

· Institutionen tilstræbes lukket på begravelsesdagen, da alt personale skal kunne deltage i begravelsen / bisættelsen

· Der medbringes en krans fra personalet med bånd samt et brev (400 kr.) Brevet skrives af ledelsen eller eventuelle andre nærstående kollegaer
· Der medbringes en krans med bånd fra børnene samt et kort (400 kr.)
· Hvis familien ikke ønsker personalets deltagelse, sendes en bårebuket med bånd fra personalet samt et brev (400 kr.) Ligeledes sendes der en bårebuket med bånd fra børnene samt et kort (400 kr.)
· Personalet skal ikke tage institutionens børn med
· Den efterfølgende dag fortæller stuepersonalet børnene på stuen, hvordan begravelsen er foregået
14. Opfølgning - at mindes
· Stuen hvor afdøde var tilknyttet, besøger gravstedet umiddelbart efter begravelsen / bisættelsen
· Børnene medbringer en lamineret tegning og en enkelt blomst hver. Blomsterne til ca. 10 kr. pr. stk. købes og betales af institutionen. 

· Stuen besøger derefter gravstedet, når det falder naturligt.

15. Den videre kontakt til familien:

· Kontaktpersonerne eller ledelsen (interne beredskab) holder løbende kontakt til de pårørende og tilbyder fortsat hjælp og støtte
16. Opfølgning på processen
· Udrykningsholdet er ansvarlig for, at forløbet evalueres og diskuteres på de efterfølgende personalemøder, hvor der tages udgangspunkt i hvordan børnene og personalet har det. 

Vigtige huskepunkter når du møder et menneske i sorg
· Det er vigtigt at huske, at man aldrig kommer ud af sorgen, men man kan lære at leve med den. 

· Sorgen forsvinder ikke, men den vil mindskes med tiden, hvis den bliver bearbejdet.

· Hjælp barnet med at bevare mindet om den afdøde.

· Husk at man aldrig kan sige for meget, men stol på din sunde fornuft og tal med barnet om det skete.

· Lad være med at pakke tingene ind, men sig tingene direkte, så barnet forstår dig. 

· Barnet er allerede i en sorg tilstand, og du kan ikke forværre denne tilstand hos barnet ved at sige for meget. Derfor, THI IKKE.

· For at hjælpe et barn i sin sorg handler det ikke kun om at kunne, men i høj grad om at turde.

Almindelige sorgreaktioner hos børn 

· Angst

· Stærke minder

· Søvnforstyrrelser

· Tristhed, længsel og savn

· Vrede og opmærksomhedskrævende adfærd

· Skyld, selvbebrejdelse og skam

Mulige sorgreaktioner

· Regressiv adfærd (tilbagevenden til en adfærd, der hører til et tidligere, især barnligt, udviklingstrin)

· Social tilbagetrækning

· Fantasier

· Personlighedsforandringer

· Spekulationer over årsag og meninger

· Fremtidspessimisme

· Vækst og modning

Hvornår sørger børn?
· Dødsfald

· Skilsmisse

· Starter i daginstitution

· Skift af daginstitution

· Veninden / vennen flytter

· Sovebamsen bliver væk

· Tab / adskillelse i øvrigt

Børns behov når de har mistet

· At huske – mindes

· Rum til sorgen

· Informationer og viden – efter egne behov!

· Deltagelse – sanse / visualisere

· Aktive voksne

· Forældre

· Andre voksne

· Ansvarsfrihed / øvelse i ansvar

· Accept af følelser

· Frihed for skyld

· Tid

Børns forståelse af døden

Børns forståelse af døden hænger nøje sammen med, hvor gamle de er. Det samme gælder for de forestillinger, de gør sig i forbindelse med deres fars eller mors død.

2-4 år

Små børn opfatter ikke døden som endelig. De kan ikke forstå, at den døde far eller mor ikke vender tilbage. De føler sig forladt. Små børn stiller ofte vanskelige spørgsmål som:

· Kommer far / mor ikke snart hjem igen?

· Hvor er far / mor henne?

· Hvad laver far / mor der?

Små børn kan plages af stærke skyldfølelser, som ikke altid er logiske. Et barn kan eksempelvis tro, at faderen eller moderen er syg, fordi de sagde ”dumme far / mor.
Udkast til brev ved dødsfald af barn i inst.

           Red Barnets Vuggestue D.
Kære familie til:__________________________

Red Barnets Vuggestue har i dag fået den sørgelige meddelelse, at ……….døde i dag/i går/natten til i dag,  …dag d. …, på grund af…...

……..går på ……..stuen. Vi har brugt megen tid på at snakke om det, der er sket, og vil også gøre det i tiden fremover.
Vi er meget opmærksomme på de enkelte børns reaktioner på det skete og vil derfor i den kommende tid, være ekstra opmærksomme på børnenes signaler og adfærd.
Vi ved endnu ikke, hvornår begravelsen finder sted, men vi vil sørge for, at der bliver afleveret en buket fra børn og voksne i vuggestuen. 
Vi har ligeledes dags dato været ved familiens hjem og afleveret en buket blomster for at vise vores dybeste medfølelse med familien.
Vi vil bede jer om at være opmærksomme på, at når et barn oplever et dødsfald, kan det være påvirket af denne situation i lang tid efter. Børn reagerer forskelligt i forhold til døden. F.eks. vil nogle børn ikke snakke om dødsfaldet, men lader som om intet er hændt. Nogle børn græder meget - er rastløse og urolige, andre har svært ved at koncentrere sig, og andre igen får f.eks. ondt i maven eller i hovedet.
Vi må derfor i fællesskab være opmærksomme på at lytte til børnenes signaler. I er som altid velkomne til at komme og få en snak med personalet om jeres barns reaktioner.
I er ligeledes meget velkomne til at kontakte os, hvis I har nogle spørgsmål eller behov for at snakke om det skete.
Med Venlig Hilsen Personalet i Red Barnets Vuggestue
_______________________________
Telefonliste over forvaltning og ressourceinstitutioner
Forvaltning:

Preben Boldt, souschef for børne- og ungechef:
26 21 61 64 / 33 17 27 14

Marie Thun, børne- og ungechef:


26 73 41 40 / 33 17 27 12

Ressourceinstitutioner:

Grønrisvej:




36 16 81 75

Benediktegården:



36 17 17 71
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